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REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW

Bunkrowy Las oraz wydarzenia organizowane przez Fundacje

NAJWAZNIEJSZA INFORMACJA

Z zastrzezeniem wylaczen okreslonych w § 8, Bilet uprawnia do wstepu wylacznie w dniu lub
okresie wskazanym na Bilecie. Warunkiem wej$cia na teren ,,Bunkrowego Lasu” jest réwniez
przestrzeganie regulaminu zwiedzania, wlasciwej uchwaty Rady Miejskiej w Brodach oraz polecen
0s6b upowaznionych.

Wersja 1.5 | aktualizacja: 2 wrzes$nia 2026 r. | regulamin obowigzuje od dnia opublikowania w
Serwisie

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Regulamin okre$la zasady zawierania i wykonywania umoéw dotyczacych biletéw wstepu na
trase turystyczng ,,Bunkrowy Las” oraz biletdw na wydarzenia organizowane przez Fundacje
Rokita, w szczegolnosci za poSrednictwem strony internetowej Fundacji.

2. Sprzedawca i organizatorem jest Fundacja Rokita z siedzibg w Lubsku, ul. Budowlanych 1, 68-
300 Lubsko, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001224071, NIP
9282119193, REGON 543992768, zwana dalej ,,Fundacja”.

3. Z Fundacja mozna skontaktowac sie listownie na adres wskazany w ust. 2 albo elektronicznie
pod adresem fundacjarokita@gmail.com. Serwis dziala pod adresem fundacja-rokita.eu.
Aktualne dane kontaktowe sa publikowane w Serwisie.

4. Regulamin jest udostepniany nieodplatnie przed zlozeniem zamoéwienia w sposob
umozliwiajgcy jego zapisanie i odtworzenie. Kupujacy powinien zapoznac sie takze z
dokumentami dotyczacymi zasad przebywania na terenie lub udzialu w danym wydarzeniu.

§ 2. Definicje
1. Bilet — dokument elektroniczny w formacie PDF albo inna forma potwierdzenia prawa wstepu,
zawierajgca co najmniej numer biletu, rodzaj biletu oraz dzien lub okres jego waznosci;

2. Bunkrowy Las - teren pomilitarny potozony w obrebie Jeziory Wysokie, udostepniany na
zasadach okreslonych przez wlasciwe akty i regulaminy;

3. Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna skladajaca zamdéwienie
i dokonujaca platnosci;

4. Uczestnik - osoba korzystajaca z Biletu; Kupujacy i Uczestnik moga by¢ réznymi osobami;
5. Serwis - strona internetowa stuzgca dzialalnosci Fundacji Rokita oraz sprzedazy Biletow;

6. PayU - zewnetrzny dostawca ustug platniczych obstugujacy platnosc za Bilet na podstawie
wilasnych zasad;

7. Wydarzenie — wydarzenie kulturalne, edukacyjne, rekreacyjne, sportowe, historyczne lub inne
wydarzenie organizowane albo wspolorganizowane przez Fundacje.
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§ 3. Rodzaje i ceny Biletow
1. W stalej ofercie dla ,,Bunkrowego Lasu” dostepne sa nizej wskazane Bilety. Ceny brutto
obejmuja podatek VAT wedlug stawki 8%.
Rodzaj biletu Zakres Cena netto Cena brutto
Normalny - .-
1 osoba / wskazany dzien / A7 30,00 zt 32,40 z}
Bunkrowy Las
Ul _ . .
gowy 1 osoba uprawniona / wskazany dzien / 15,00 21 16,20 2}
Bunkrowy Las A7
Karta Duzej
. 1ze) maks. 3 osoby / wskazany dzien / A7 30,00 zt 32,40 z}
Rodziny
G . .
rup?wy ] grupa 11-20 os6b / wskazany dzien / A7 250,00 zt 270,00 zt
10 osdb
Grupo owyzej
up' Wy powyze) grupa od 21 os6b / wskazany dzien / A7 500,00 zt 540,00 zt
20 os6b
Organizator bilet jednodniowy / warunki okreslone ustalana ustalana + 8%
Fundacja Rokita w ofercie VAT
Wyd i talana + 8%
y arz.(.enlom'fy dzien wydarzenia / A6 ustalana ustalana 0
Fundacji Rokita VAT
Karnet wst 3
wstepu 3 kolejne dni kalendarzowe / A7 300,00 zt 324,00 zt

dni

2. Cena Biletu w kategorii ,Organizator Fundacja Rokita” oraz Biletu wydarzeniowego jest
ustalana indywidualnie przed publikacja oferty i prezentowana w Serwisie przed ztozeniem
zamoOwienia. Karnet 3-dniowy jest wazny przez trzy kolejne dni kalendarzowe, liczac od dnia
wybranego przez Kupujacego, i zawiera pola ,Wazny od” oraz ,Wazny do”.

3. Brak wymaganego waznego Biletu podczas kontroli moze skutkowa¢ odmowa wstepu albo
obowigzkiem zakupu wlasciwego Biletu, jezeli sprzedaz na miejscu jest dostepna.
Postanowienie nie dotyczy osob zwolnionych z obowigzku posiadania Biletu na podstawie § 8
inie ogranicza uprawnien wynikajacych z obowigzujacych przepisow.

4. Informacja o osobach uprawnionych do Biletu ulgowego oraz o dokumencie potwierdzajacym
ulge jest prezentowana w ofercie przed zakupem. Uczestnik powinien okazac taki dokument
przy kontroli; brak potwierdzenia moze skutkowac¢ obowigzkiem doplaty do Biletu
normalnego.

5. Cena i wszystkie obowigzkowe oplaty sa widoczne przed uzyciem przycisku powodujacego
obowigzek zaplaty. Fundacja nie pobiera oplaty za samo dostarczenie Biletu w formie
elektronicznej, chyba ze przed zakupem wyraznie wskazano inacze;j.
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§ 4. Wymagania techniczne

1. Do zakupu i otrzymania Biletu potrzebne sg: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna
przegladarka internetowa, aktywny adres e-mail oraz program umozliwiajacy otwarcie pliku
PDF.

2. Kupujacy powinien chroni¢ dostep do skrzynki e-mail i Biletu. Fundacja nie prosi o podawanie
w Serwisie hasta do bankowosci elektronicznej ani pelnych danych karty ptatniczej; dane
wymagane do platnosci sa podawane na stronie operatora platnosci.

§ 5. Skladanie zamodowienia i1 zawarcie umowy

1. Kupujacy wybiera rodzaj i liczbe Biletéw, dzie waznosci, a w przypadku karnetu pierwszy
dzien jego trzydniowego okresu waznosci; dla Wydarzenia wybiera takze wlasciwe
Wydarzenie.

2. Kupujacy podaje dane wymagane do realizacji zamdwienia, w szczegdlnosci poprawny adres e-
mail, i sprawdza podsumowanie zamdwienia.

3. Przed zlozeniem zamodwienia Kupujacy otrzymuje dostep do Regulaminu, regulaminu
dotyczacego wizyty lub Wydarzenia oraz informacji o cenie i zasadach platnosci.

4. Z}ozenie zamoOwienia nastepuje po uzyciu przycisku jednoznacznie wskazujacego obowiazek
zaplaty. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia platnosci i przestania przez Fundacje
potwierdzenia przyjecia zamowienia.

5. System nadaje zamdéwieniu unikalny numer i przekazuje Kupujacemu potwierdzenie na podany
adres e-mail albo udostepnia je do pobrania w Serwisie.

6. Kupujacy ma obowiazek podac¢ dane prawdziwe i kompletne. Fundacja nie odpowiada za
niedostarczenie wiadomos$ci wynikajace z blednego adresu e-mail, peinej skrzynki lub
dzialania filtréw antyspamowych, ale po zgloszeniu problemu podejmie prébe ponownego
udostepnienia Biletu.

§ 6. Platnos¢

1. Platno$¢ za zamdwienie jest realizowana online za posrednictwem PayU. Dostepne metody
platnosci sa prezentowane na stronie platnosci i moga zaleze¢ od biezacej oferty PayU.

2. Fundacja jest strong umowy dotyczacej Biletu, natomiast PayU $wiadczy ustuge platnicza.
Zasady dzialania poszczegolnych metod platnos$ci okres$la ich dostawca.

3. Wiascicielem rachunku bankowego wykorzystywanego do obstugi platnosci za Bilety jest
Fundacja Rokita.

4. Zamoéwienie uznaje sie za oplacone po otrzymaniu przez system Fundacji potwierdzenia
prawidlowego zakonczenia transakcji. Samo obciazenie rachunku bez potwierdzenia w
systemie moze wymagac wyjasnienia z PayU.

5. Jezeli platnosc¢ nie zostanie zakoriczona, zostanie odrzucona albo jej status pozostanie
niepotwierdzony, Bilet nie jest wydawany. Kupujacy moze ponowi¢ zakup albo skontaktowac
sie z Fundacja.
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§ 7. Wydanie 1 korzystanie z Biletu

1. Po potwierdzeniu ptatnosci Bilet jest automatycznie generowany w formacie PDF, wysytany na
adres e-mail Kupujacego i —jezeli przewiduje to Serwis — udostepniany do pobrania.

2. Bilet moze zosta¢ okazany na ekranie urzadzenia albo w formie wydruku, o ile tres¢ i
oznaczenia kontrolne sa czytelne.

3. Bilet jest wazny wylacznie w dniu lub okresie wskazanym na Bilecie oraz dla liczby
Uczestnikow i kategorii okreslonej na Bilecie. Bilet grupowy powinien by¢ okazany dla calej
grupy przy wspoélnym wejsciu, chyba ze obstluga postanowi inacze;j.

4. Bilet moze zawiera¢ kody QR prowadzace do trasy turystycznej, dokumentéw obowiazujacych
na terenie albo systemu kontroli Biletéw. Funkcja danego kodu jest opisana bezpos$rednio
przy nim.

5. Jeden Bilet nie moze by¢ wykorzystany przez wiekszg liczbe 0séb niz na nim wskazana.

Kopiowanie, przerabianie, odsprzedaz z naruszeniem prawa lub udostepnienie Biletu w
sposob umozliwiajacy wielokrotne wykorzystanie jest zabronione.

6. Uczestnik ma obowiazek stosowac sie do regulaminu ,,Bunkrowego Lasu”, regulaminu
przewodnika lub Wydarzenia, wlasciwej uchwalty Rady Miejskiej w Brodach, oznakowania
terenu oraz polecen 0s6b upowaznionych. Dokumenty te sa udostepniane przed zakupem i
moga byc¢ dostepne takze przez kody QR na Bilecie.

7. Odmowa wstepu moze nastapi¢ wylacznie z uzasadnionej przyczyny, w szczegdlnosci gdy Bilet
jest niewazny, sfalszowany, wykorzystany, niezgodny z liczbg Uczestnikéw albo gdy
zachowanie Uczestnika zagraza bezpieczenstwu lub narusza obowiazujace zasady. Nie
wylacza to uprawnien Uczestnika wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw
prawa.

§ 8. Obowiazek posiadania Biletu 1 wylaczenia

1. Obowiazek posiadania Biletu nie dotyczy osob, ktérym prawo przebywania na terenie
przystuguje na podstawie uchwaly nr XV/112/25 Rady Miejskiej w Brodach z dnia 24 czerwca
2025 r., z uwzglednieniem uchwaly zmieniajgcej nr XXVII/182/26, w szczegdlnosci:

pracownikéw Urzedu Miejskiego Brody wykonujacych obowigzki stuzbowe, w tym kontrole
obiektow i zadania gospodarki komunalnej;

0s0b posiadajacych prawo do dysponowania nieruchomoscia potozong na obszarze objetym
zakazem — w granicach tej nieruchomosci oraz na drogach stanowiacych do niej dojscie lub
dojazd;

0s0b wykonujacych prace z zakresu gospodarki lesnej na zlecenie Burmistrza Brodow, na

terenie zbadanym przez saperow i z zachowaniem szczegdlnych srodkéw ostroznosci;

funkcjonariuszy Policji, Strazy Granicznej i Strazy Pozarnej podczas wykonywania czynnosci
stuzbowych.

2. Obowigzek posiadania Biletu nie dotyczy 0s6b poruszajacych sie droga powiatowa nr 1107F
wylacznie w granicach pasa drogowego. Wylaczenie nie uprawnia do wejscia z drogi na
pozostala czes¢ terenu ,,Bunkrowego Lasu” ani do jego turystycznego zwiedzania bez Biletu i
wymaganych zezwolen.
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3. Z obowiazku posiadania Biletu zwolnione sa réwniez osoby wykonujace na terenie niezbedne
obowigzki zawodowe, stuzbowe, kontrolne, ratownicze, techniczne lub zwigzane z
utrzymaniem infrastruktury, w szczegélnosci pracownicy i wykonawcy zakladéw ustug
le$nych (ZUL), energetyki, telekomunikacji, gospodarki wodno-kanalizacyjnej, zarzadcow
drog oraz innych sieci i urzadzen, o ile posiadaja podstawe prawna, zlecenie, umowe lub
upowaznienie do wykonania danych czynnosci.

4. Osoby wskazane w ust. 3 powinny przed wejSciem lub wjazdem zglosi¢ zamiar przebywania na
terenie bezposrednio Urzedowi Miejskiemu Brody oraz Fundacji, podajac co najmniej
podmiot wykonujacy prace, cel, przewidywany termin, obszar prac i dane osoby
odpowiedzialnej. Zgloszenie nie zastepuje zezwolen, uzgodnien ani upowaznien
wymaganych przez prawo lub uchwale.

5. W przypadku naglego zagrozenia zycia, zdrowia, mienia, Srodowiska albo cigglosci dzialania
infrastruktury, gdy wczesniejsze zgloszenie nie jest mozliwe, stuzby i wykonawcy dokonuja
zgloszenia niezwlocznie po rozpoczeciu czynnosci.

6. Osoba korzystajaca z wylaczenia powinna na zadanie osoby upowaznionej potwierdzi¢ swoja
tozsamos$¢ oraz podstawe wykonywania czynnosci, w szczegolnosci przez okazanie
legitymacji stuzbowej, upowaznienia, zlecenia albo innego dokumentu. Wylgczenie obejmuje
wylacznie czas, miejsce i zakres niezbedne do wykonania obowigzkdow.

§ 9. Zmiana terminu, odwolanie i zwroty

1. Jezeli Fundacja odwola wizyte lub Wydarzenie albo nie bedzie mogta wykona¢ umowy, zwrdci
Kupujacemu cene Biletu i wszystkie obowiazkowe oplaty pobrane przy zakupie. Zwrot nie
wymaga od Kupujacego sktadania dodatkowego wniosku.

2. Zwrot zostanie zainicjowany niezwlocznie, nie péZniej niz w terminie 14 dni od
poinformowania o odwotaniu, przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, chyba ze Kupujacy
wyraznie zgodzi sie na inny, nieodptatny sposéb zwrotu.

3. W przypadku zmiany dnia, godziny, miejsca lub istotnych warunkéw Wydarzenia Fundacja
poinformuje Kupujacego na podany adres e-mail. Kupujacy bedzie mégl zaakceptowac
zmiane albo zazadac¢ zwrotu ceny, jezeli zmiana jest dla niego istotna.

4. Jezeli wejscie lub Wydarzenie zostanie czasowo wstrzymane z przyczyn bezpieczenstwa,
zagrozenia, dzialania sity wyzszej albo decyzji wlasciwego organu, Fundacja zaproponuje —
zaleznie od okoliczno$ci — realizacje w innym terminie, Swiadczenie zastepcze albo zwrot
ceny w zakresie niewykonanej ustugi. Postanowienie to nie ogranicza praw Kupujacego
wynikajacych z przepiséw prawa.

5. Dobrowolna zmiana daty przez Kupujacego lub zwrot niewykorzystanego Biletu sa mozliwe
tylko wtedy, gdy przewiduje to oferta danego Biletu albo gdy Fundacja wyrazi zgode. Nie
narusza to prawa do reklamacji ani innych ustawowych uprawnien.
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§ 10. Prawo odstgpienia od umowy

BILETY NA OZNACZONY TERMIN

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odleglosc¢ nie przystuguje w odniesieniu do ustug zwigzanych z wypoczynkiem oraz wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ushugi.

1. Wylaczenie, o ktdrym mowa powyzej, dotyczy Biletdw waznych na konkretny dzien lub okres.
Jezeli Fundacja zaoferuje produkt lub ustuge, do ktérych wylaczenie nie ma zastosowania,
Kupujacy bedacy konsumentem otrzyma przed zakupem informacje o prawie odstapienia,
terminie i sposobie jego wykonania.

2. Brak prawa odstgpienia bez podania przyczyny nie wylacza prawa do reklamacji, zwrotu
nalezno$ci za odwolang ustuge ani innych uprawnien wynikajacych z niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy.

§ 11. Reklamacje

1. Reklamacja moze dotyczy¢ w szczegdlnosci problemo6w z platnoscia, niedostarczenia Biletu,
blednych danych na Bilecie, odmowy realizacji waznego Biletu albo niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi.

2. Reklamacje mozna zlozy¢ listownie na adres Fundacji albo elektronicznie pod adresem
fundacjarokita@gmail.com. W celu sprawnego rozpoznania warto podac: imie i nazwisko,
numer zamowienia lub Biletu, adres e-mail uzyty przy zakupie, opis problemu, oczekiwany
sposob rozwigzania oraz — jedli to potrzebne — dowdd platnosci.

3. Fundacja potwierdza otrzymanie reklamacji i udziela odpowiedzi konsumentowi w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania, na papierze lub innym trwalym nos$niku. Brak odpowiedzi w tym
terminie wywotuje skutki okreslone w obowigzujacych przepisach.

4. Reklamacje dotyczace samego przebiegu platnosci moga wymagac wspéipracy z PayU lub
bankiem Kupujacego. Fundacja pozostaje odpowiedzialna za rozpatrzenie reklamacji
dotyczacej umowy o Bilet w zakresie, w jakim jest jej stronag.

§ 12. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku ze sprzedaza i realizacja
Biletéw jest Fundacja Rokita.

2. Dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy, obstugi platnosci, dostarczenia
Biletu, rozpatrywania reklamacji, wypelnienia obowiazkéw ksiegowych i podatkowych oraz
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen — na podstawach wskazanych w obowiazujacych
przepisach.

3. Dane moga by¢ przekazywane podmiotom obstugujacym platnosci, hosting, poczte
elektroniczng, system hiletowy, ksiegowos$¢ lub pomoc techniczna wylacznie w zakresie
niezbednym do realizacji ich zadan.

4. Szczegolowe informacje, w tym okres przechowywania danych, prawa osoby, ktérej dane
dotyczg, oraz dane kontaktowe w sprawach ochrony danych, zawiera polityka prywatnosci
dostepna w Serwisie.
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§ 13. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

1. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego konsument moze skorzystac z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania sporéow, w szczegdlnosci zwrdcic sie do wlasciwego wojewodzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej, stalego polubownego sadu konsumenckiego albo
powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw.

2. Informacje o dostepnych procedurach i podmiotach uprawnionych sg publikowane na stronie
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: uokik.gov.pl.

§ 14. Postanowienia koncowe

1. Do umdéw zawieranych na podstawie Regulaminu stosuje sie prawo polskie. Wyboér prawa
polskiego nie pozbawia konsumenta ochrony przyznanej mu przez przepisy, ktérych nie
mozna wylaczy¢ umowa, wlasciwe dla jego zwyklego miejsca pobytu.

2. Spory sa rozstrzygane przez sad wlasciwy zgodnie z przepisami prawa. Regulamin nie narzuca
konsumentowi sgdu innego niz wynikajacy z przepisow.

3. Fundacja moze zmieni¢ Regulamin z waznej przyczyny, w szczegélnosci z powodu zmiany
prawa, sposobu platnosci, funkcjonalnosci Serwisu lub zasad organizacji wizyt. Zmiany nie
naruszaja praw nabytych i nie maja zastosowania do uméw zawartych przed ich wejsciem w
zycie, chyba ze zmiana jest korzystna dla Kupujacego albo wymagana przez prawo.

4. W sprawach zwigzanych z bezpieczenistwem i przebiegiem wizyty stosuje sie takze regulamin
wilasciwy dla ,Bunkrowego Lasu”, przewodnika lub Wydarzenia. W przypadku sprzecznosci
postanowien pierwszenstwo maja bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, a nastepnie
postanowienia bardziej szczegélowe dla danej ustugi.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w Serwisie.

Dokumenty powigzane
uchwala nr XV/112/25 Rady Miejskiej w Brodach z dnia 24 czerwca 2025 r. okreslajaca zasady
korzystania z terenu ,,Bunkrowy Las” wraz z uchwala zmieniajaca nr XXVII/182/26;
regulamin ,,Bunkrowy Las”;
regulamin przewodnika lub wlasciwego Wydarzenia;

polityka prywatnosci Serwisu.

WYMOG WDROZENIOWY W SERWISIE

Przed przyciskiem powodujacym obowigzek zaplaty Kupujacy powinien mie¢ dostep do
Regulaminu i dokumentdéw powigzanych oraz zaznaczy¢ obowigzkowe oSwiadczenie
potwierdzajace zapoznanie sie z nimi. O$wiadczenia marketingowe i zgody niewymagane do
wykonania umowy powinny pozosta¢ odrebne i dobrowolne.
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